www.personalfachkaufmann.net 01 Personalbereich in die Gesamtorganisation einbinden 02.02.2004

Dozent/in
Hr. Grobosch

Entwicklung einer Aufbauorganisation

Arbeitsbléatter

Aus dem Sachziel bzw. der Gesamtaufgabe einer Unternehmung ergeben sich wie bereits

erwahnt eine Reihe von Aufgaben oder Funktionen. Diese sollen durch Arbeitsteilung von
mehreren Aufgabentrégern erfillt werden.

Kursunterlagen

Notwenig wird deshalb zundchst eine Aufgabenanalyse, welche die Tétigkeiten in Teilauf-
gaben gliedert. Die Gliederungstiefe héngt dabei von der Betriebsgréfie und dem angestreb-
ten Grad der Arbeitsteilung ab.

Die Aufgabenanalyse wird vor alem anhand der folgenden zwel Gliederungskriterien
durchgeflhrt.

= Funktions bzw. Verrichtungsprinzip
= Objektprinzip

Das folgende Beispiel zeigt den Auszug aus einer Aufgabenanalyse, dem Aufgabengliede-
rungsplan, und soll den Unterschied zwischen Funktion und Objekt verdeutlichen.

" | Einkaufen und
Verkaufen von
IT-System
1IN Hardware
Einkaufen zusammen- Verkaufen Funktionsprinzip
stellen
Computer m Netzwerke Objektprinzip
HH Konfigurieren Installieren H{ Abschlusstest Funktionsprinzip

Die bei der Aufgabenanayse gewonnene Aufgabenzerlegung bildet die Grundlage fir die
Aufgabensynthese, d.h. die Zusammenfassung von Teilaufgaben und deren Zuordnung zu
den Aufgabentréagern.

Dabei wird ein Aufgabenkomplex gebildet, welcher sachlogische zusammenhéngend ist
und von einer Person mit einsprechender Qualifikation bewdltigt werden kann. Dieser Vor-
gang wird Stellenbildung genannt, wobei eine Stelle die kleinste organisatorische Einheit
darstellt.

Eswird zudem zwischen drei Stellenarten unterschieden

= Ausfihrende Stelle: Stelle ohne Leitungsfunktion
= Instanz: Stelle mit Leitungsfunktion
= Stabsstelle: Hilfsstelle ohne Weisungsbefugnis fir die Instanz (Beratung/Information)
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Im néchsten Schritt werden sachlogisch zusammenhéngende Stellen wie bereits erwahnt zu
Einheiten, Gruppen, Abteilungen, Hauptabteilungen, Bereiche, usw. zusammengefasst. Mit
der Bildung von Abteilungen werden Uberschaubare und kontrollierbare Bereiche geschaf-
fen, die der Verantwortung eines Abteilungseiters (Instanz) stehen.

Das Geflige aus Stellen, Gruppen, Abteilungen und Bereiche ergibt die Aufbauorganisati-
on. Die Art und Weise, wie die Instanzen in diese Aufbauorganisation mit eingebracht
werden, wird Leitungssystem genannt. Neben diesem Leitungssystem existiert in der Regel
noch ein weiteres System, ndmlich das Informations- oder Kommunikationssystem, wel-
ches die Kommunikation der einzelnen Stellen untereinander ohne die Einbindung der
Instanz erméglicht.

Das Organigramm

Das Organigramm bildet die Aufbauorganisation fir ale Beteligten verstdndlich und an-
schaulich ab. Primér werden die hauptséchlichen Strukturen eines Unternehmens mit den
ober- und untergeordneten Einheiten dargestellt. Es werden klassische und moderne Orga-
nisationsformen unterschieden.

Primar Sekundar

Gremlgn 4 Arbeitskreise
Kollegien
Auesahiicse (teil-) autonome
Arbeitsgruppen
S Sparten- Wertanalyse-
Einliniensystem organisation Erfa-Gruppe Grupp)é
identisch
. Produkt-
Mehrliniensystem organisation Projektgruppen Qualitatszirkel
Stabliniensystem Matrixorganisation [Projekt- TS
organisation]
Tensor-

organisation

[Projekt-
organisation]
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Das Einliniensystem

Die klassischste ist das so genannte Einliniensystem. Jede untergeordnete Stelle kann nur
von einer direkt Ubergeordneten I nstanz Weisungen entgegennehmen.

|

| - -

O Klare Zugténdigkeiten
O Uberlastung der Instanzen

Das Mehrliniensystem

Ein weiteres klassische Organisationsmodell ist das Zwei- bzw. Mehrliniensystem. Jede
untergeordnete Stelle kann von mehreren direkt Ubergeordneten Instanzen Weisungen ent-
gegennehmen.

|- | (I |

O Speziadisierung der Instanzen
O Kompetenziiberschreitungen

Diese Organisationsform wurde von dem amerikanischen Ingenieur Frederik Taylor entwi-
ckelt. Das Mehrliniensystem bedeutet eine Mehrfachunterstellung der Mitarbeiter.

Das Konzept von Taylor sah vor, dass sich die Organisation nicht tiber die gesamte Hierar-
chie eines Unternehmens erstrecken sollte, sondern nur auf die Beziehung zwischen den
ausfiihrenden Arbeitern und der unteren Fihrungsebene, der Meister.

Nach den Vorstellungen von einer hohen Arbeitsteilung sollten nach Taylors Meinung
Meisteraufgaben in 8 Funktionsbereiche, namlich 4 Ausfihrungsmeister und 4 weitere
Meister im Arbeitsbiiro, eingeteilt werden.
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Das Stab-Linien-System

Den Instanzen sind bei Bedarf Stébe ohne Weisungsbefugnis zur Unterstiitzung (Beratung,
Information, Entschel dungsvorbereitung, usw.) zugeordnet.

.o

(- | |

O Entlastung der Instanzen bei Beibehaltung eines eindeutigen Dienstweges
O Fachliche Abhangigkeit der Instanzen von den Stében

Beim Stab-Linien-System kdnnen die Stabe auch untergeordneten Stében, Instanzen oder
Stellen gegenliber Weisungsbefugnis besitzen.
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