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Das Unternehmen 

Der Kunde 

Das Unternehmen – interne Funktionsbereiche 
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ð Umsatz 

ð Gewinn 
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Der Kunde hat dagegen folgende Ziele 

ð Zuverlässigkeit 

ð Billig 

ð angemessen / gutes Preis-/Leistungsverhältnis 

ð Flexibilität 

ð Erreichbarkeit 

ð Kundennähe 

ð Qualität 

ð Service 

ð kontinuierliche Beziehung 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


